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Digitale Transformation

Neue Wege der Kommunikation

Kommunikation als Service -
Die BLAK auf dem Weg in die
digitale Zukunft

Der Bereich Kommunikation, Politik, Marke-
ting (KPM) der Bayerischen Landesarztekammer
(BLAK) steht vor einer umfassenden Modernisie-
rung. Mit dem geplanten Relaunch der digita-
len Angebote im zweiten Quartal 2026 wird ein
Transformationsprozess gestartet, der weit tGiber
technische Neuerungen hinausreicht. Kommuni-
kation wird dabei zunehmend als weitergehender
Service verstanden: Als ein Angebot, das Arztin-
nen und Arzten und allen weiteren Nutzergruppen
Orientierung gibt, komplexe Themen einordnet
und Informationen dort bereitstellt, wo sie ge-
braucht werden - schnell, digital und verlasslich.

Integrierte Kommunikationsstruktur

Unter dem Dach des Bereichs KPM biindelt die
BLAK ihre internen und externen Kommuni-
kationsaufgaben. Diese Einheit steuert klassi-
sche Pressethemen, redaktionelle Inhalte, sozi-
al-, gesundheits- und berufspolitische Inhalte,
interne Informationsfliisse, Kampagnen und digi-
tale Kommunikation gleichermaBen. Der Bereich
reagiert damit auf die wachsende Komplexitat
moderner Kommunikationsprozesse. Politische
Entscheidungen, berufspolitische Entwicklungen
und fachliche Einordnungen miissen heute liber
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viele Kandle hinweg zielgruppengerecht vermit-
telt werden - analog und digital. Das gelingt nur
mit einer integrierten Struktur, die journalistische
Qualitat, nutzerzentriertes Denken und strategi-
sche Planung verbindet.

Digitale Erwartungen verdndern
die drztliche Informationskultur

Die Digitalisierung hat auch das Informations-
verhalten der Arzteschaft spiirbar verindert.
Viele Mitglieder erwarten heute digitale Ange-
bote, die schnell auffindbar, gut strukturiert und
mobil nutzbar sind. Zugleich bleibt der Anspruch
an verldsslich gepriifte und klar eingeordnete
Inhalte ungebrochen hoch. Genau an diesem
Punkt setzt die neue Kommunikationsstrategie
an: Sie verbindet digitale Flexibilitdt mit der be-
wihrten redaktionellen Verantwortung der BLAK.

Der geplante Website-Relaunch bildet dabei
das Riickgrat einer modernen Kommunikations-
architektur. Kiinftig sollen Inhalte nicht mehr fiir
einzelne Kanéle produziert, sondern modular und
medienneutral aufbereitet werden - sodass sie
auf der Website, im Newsletter, in Social-Me-
dia-Formaten oder im Bayerischen Arzteblatt
gleichermaBen funktionieren. Das schafft Ef-
fizienz und ermdglicht eine zielgerichtete An-
sprache unterschiedlicher Gruppen innerhalb
der Arzteschaft.

Mitgliederkommunikation
als Kernauftrag

Im Zentrum der digitalen Weiterentwicklung steht
die Mitgliederkommunikation. Arzte bendtigen
einen unkomplizierten Zugang zu relevanten
Informationen - von berufspolitischen Entschei-
dungen lber Weiterbildungsfragen bis hin zu
praxisnahen Serviceangeboten. Informationen
sollen leichter auffindbar, sinnvoll strukturiert
und gezielt auf die Bediirfnisse verschiedener
Nutzergruppen zugeschnitten sein. Diese neue
Kommunikationsarchitektur erméglicht es, Inhalte
stérker zu personalisieren, Riickmeldungen schnel-
ler aufzugreifen und Dialogformate auszubauen.
Die Beziehung zwischen Kammer und Mitgliedern
wird damit direkter und zugleich transparenter.

Digitale Marketingprinzipien fiir
eine moderne Selbstverwaltung

Auch Methoden, die im digitalen Marketing etab-
liert sind, gewinnen an Bedeutung. Dazu gehoren
datengestiitzte Entscheidungen, suchmaschinen-
optimierte Inhalte und eine klare Nutzerfiihrung.
Solche grundlegenden Prinzipien lassen sich
ohne kommerziellen Fokus in den Dienst einer
offentlichen Aufgabe stellen: Sie sorgen dafiir,
dass Informationen genau dort ankommen, wo
Mitglieder sie erwarten, und dass digitale Ange-
bote bestmoglich genutzt werden kdnnen. Fiir



Seit Jahresbeginn 2025 hat Ines Stefanie Wagner die Leitung des Bereichs Kommunikation,
Politik, Marketing in der Bayerischen Landesirztekammer (BLAK) tibernommen. Wagner bringt
eine breite Expertise aus dem Gesundheits- und Kliniksektor mit. Ihre berufliche Laufbahn
flihrte sie lber verschiedene Stationen im Klinik- und Gesundheitsmarkt: von einer Rehak-
linikgruppe tiber private Krankenhaustrdger bis hin zu einer Medienproduktion mit Schwer-
punkt auf Gesundheitsthemen. Dabei war sie stets im Kommunikationsbereich tatig, unter
anderem in den Feldern Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Unternehmenskommunikation,
Medienmarketing, Filmproduktion und Personalmarketing.

Ihr besonderes Augenmerk liegt darauf, komplexe medizinische
und berufspolitische Inhalte verstandlich und adressatengerecht

aufzubereiten. In ihrer neuen Funktion bei der BLAK setzt Steffi

Wagner vor allem auf die Weiterentwicklung und Modernisierung

der digitalen Kommunikation. Ein Schwerpunkt ihrer Arbeit ist der
umfassende Relaunch des Internet-Auftritts der Kammer, um die
Informations- und Serviceangebote fiir Mitglieder sowie die
AuBendarstellung zusammen mit ihrem Team Kommunika-

tion, Politik, Marketing zeitgemaB zu gestalten.

die BLAK bedeutet das: Die digitale Infrastruk-
tur wird nicht nur erneuert, sondern strategisch
weiterentwickelt. Entscheidungen orientieren
sich starker an Nutzungsdaten, Riickmeldun-

gen und der tatsdchlichen Wirkung einzelner
KommunikationsmaBnahmen. So entsteht eine
Kommunikationsarbeit, die effektiver, flexibler
und nachhaltiger ist.
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Agenda BLAK 2028: Mehr Transparenz,
mehr Service, mehr Nihe

Die Modernisierung der Kommunikationsland-
schaft ist ein zentraler Baustein der Agenda BLAK
2028. Sie formuliert den Anspruch, Transparenz
und Servicequalitdt zu erhdhen und digitale
Kommunikation als Zukunftsthema der &rztlichen
Selbstverwaltung zu verankern. Die Kommuni-
kationsabteilung begleitet diesen Prozess nicht
nur, sondern gestaltet ihn aktiv mit. Der digitale
Relaunch und die Weiterentwicklung aller Kanile
sind dabei sichtbare Schritte in eine langfristig
angelegte Zukunftsstrategie.

Ausblick: Kommunikation
als verbindende Kraft

Die Digitalisierung verandert den Anspruch an
Kommunikation grundlegend. Mitglieder wiin-
schen sich Informationen, die verlasslich, schnell
verfligbar und leicht verstandlich sind. Mit dem
Ausbau digitaler Strukturen setzt die BLAK ein
Zeichen: Kommunikation soll kiinftig noch starker
zur Briicke werden - zwischen Selbstverwaltung,
Arzteschaft und Offentlichkeit. Fundiert, modern
und serviceorientiert.

Ines Stefanie Wagner (BLAK)

Kanstler: Matthew Cusick
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Stoppt den Klimawandel, bevor er unsere Welt verandert.
www.greenpeace.de/helfen
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