Leitartikel

Mitgliederbefragung als
Wegweiser fur die Zukunft

Dass sich die Bayerische Landesérztekammer (BLAK) den
Herausforderungen, denen sie sich als Kérperschaft des 6ffentli-
chen Rechts fiir kiinftige Aufgaben stellen und sich weiterentwi-
ckeln muss, haben wir erkannt und dazu vor knapp zwei Jahren
das Projekt ,BLAK 2028 — Fit fiir die Zukunft* angestoen. Um
herauszufinden, ob damit auch die Interessen und Belange von
Ihnen, sehr geehrte, liebe Kolleginnen und Kollegen, ausreichend
beriicksichtigt sind, haben wir eine représentative Mitgliederbefra-
gung aller Arztinnen und Arzte in Bayern angesto3en. Die Beteili-
gung war beeindruckend. Mit einer Riicklaufquote von 19 Prozent
und lber 8.000 Einzelkommentaren haben Sie uns eine (ber-
wéltigende Resonanz gegeben. lhre Meinungen, Anregungen
und auch Ihre Kritik sind fiir uns sehr wertvoll und zeigen, dass
Sie sich aktiv in die Gestaltung unserer gemeinsamen Zukunft
einbringen méchten. Wir haben analysiert, wo die BLAK in lhren
Augen steht und, dass der Weg, wohin wir uns entwickeln wol-
len — nach dem Motto: ,Was tut die Kammer fiir mich als Arztin/
Arzt?“ — fokussiert weiterverfolgt werden muss.

Kommunikation und Transparenz

Die Umfrageergebnisse haben klargemacht, dass wir insbeson-
dere im Bereich der Kommunikation und Information den Fokus
auf deutlichere Botschaften legen miissen, insbesondere bei der
Beantragung von Weiterbildungsbefugnissen und Antrdgen auf
Facharztanerkennung oder der Nutzung des eLogbuchs, das von
vielen als zu kompliziert empfunden wird. Ein zentraler Punkt,
der in der Umfrage zuriickgekoppelt wurde, ist der Wunsch nach
mehr Transparenz im Bearbeitungsprozess. Um besser auf Fra-
gen wie: ,Was brauche ich wofiir?*“ oder: ,Wer macht wo was
fir mich?*“ antworten zu kénnen, werden wir unsere Prozesse
vereinfachen und klarere Anleitungen sowie bessere Unterstiit-
zung und Riickmeldungen anbieten, damit Sie sich nicht durch
unnétige Blirokratie kdmpfen miissen. Hierbei spielt die Digitali-
sierung eine entscheidende Rolle. Wir werden die Digitalisierung
unserer Arbeitsabldufe weiter vorantreiben, um Prozesse nicht
nur zu beschleunigen, sondern auch den aktuellen Stand lhrer
Antrége fiir Sie einsehbar zu machen. Digitalisierung ist flir uns
dabei kein Selbstzweck, sondern Voraussetzung, um effizienter
und transparenter zu agieren. Ich gebe Ihnen Recht: Hier miissen
wir besser werden, Blirokratie abbauen, Prozesse verschlanken
und beschleunigen. Wir sind auf dem Weg.

In der Umfrage wurde auch Kritik an unserer angeblich man-
gelnden Positionierung gegen die Telematikinfrastruktur (Tl) und
das E-Rezept geduBBert. Wie viele von Ihnen vielleicht wahrge-
nommen haben, habe ich wiederholt in Stellungnahmen, Arti-
keln, Pressemitteilungen und auch Gesprédchen mit politischen
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Entscheidungstrdgerinnen und -trdgern auf die Fallstricke und
Risiken dieser Entwicklungen hingewiesen. Dabei habe ich die
technischen Herausforderungen, Datenschutzbedenken und
potenziellen Auswirkungen auf den Praxis- und Klinikalltag deut-
lich gemacht. Es wurde ersichtlich, dass viele von lhnen den
Wunsch haben, dass die Kammer mehr politischen Druck austibt,
um die Interessen des Berufsstandes zu verteidigen. Doch politi-
scher Druck kann nicht nur vom Présidenten kommen — dazu ist
die Unterstiitzung der Basis notwendig. Nur gemeinsam kénnen
wir stark sein und als geschlossene Kammer auftreten. Es ist je-
doch wichtig zu verstehen, dass wir als Kammer zwar eine bera-
tende Funktion in der politischen Willens- und Meinungsbildung
haben, die wir umféanglich nutzen, aber letztlich keine direkte Ein-
flussméglichkeit auf abschlieBende Entscheidungen in den jewei-
ligen Gremien. Dennoch werden wir weiterhin die Herausforde-
rungen und Risiken aber auch Chancen klinftiger Entwicklungen,
aktuell ist dies die vorgesehene Befiillung der elektronischen
Patientenakte (ePA), offen ansprechen und uns dafiir einsetzen,
dass die Interessen der Arzteschaft gehért werden.

Vor allem ein Kommentar aus der Umfrage zeigt deutlich, wo
wir hier ansetzen missen: ,Danke fiir diese Umfrage! Gut aus-
gewertet kdnnte sie zu einer Verbesserung fiihren. Derzeit bin
ich mehr als unzufrieden mit der Arbeit der BLAK, die eigentlich
unsere Standesvertretung und Servicestelle insbesondere um
die Themen Weiterbildung, Facharztausbildung, Weiterbildungs-
erméchtigung sein sollte. Die derzeitigen Bearbeitungs- und da-
mit Wartezeiten in diesen Bereichen sind nicht mehr akzeptabel,
die Transparenz und die Riickmeldungen an die Antragsteller mi-
serabel.” Gleichzeitig haben wir aber auch das Lob gehért: ,Alle
meine Anliegen wurden zur Zufriedenheit bearbeitet.“ Dieser
vermeintliche Widerspruch zeigt, dass wir offenbar nicht immer
einheitlich agieren und dass unsere Servicequalitédt noch nicht
liberall gleich ist.

Konkrete VerbesserungsmaB3nahmen

» Effizientere Antragsbearbeitung: Durch die interne Einfiih-
rung digitaler Lésungen und die Vereinfachung interner Ab-
ldufe wollen wir Bearbeitungszeiten deutlich reduzieren. Dies
wird es uns erméglichen, Antrédge schneller und effizienter zu
bearbeiten und Ihnen schneller Riickmeldung zu geben.

» Transparente Kommunikation: Wir werden klare Kommunika-
tionswege etablieren und sicherstellen, dass Sie als Mitglied
jederzeit iber den Stand lhrer Antrdge informiert sind. Wir
werden an konkreten und individuellen Antworten arbeiten.



» Verbesserte Servicequalitdt: Die BLAK soll eine echte
Servicestelle fiir Sie sein — eine Anlaufstelle, die lhre Anlie-
gen ernst nimmt und lhnen kompetent zur Seite steht. Wir ste-
hen fiir einen freundlichen und serviceorientierten Umgangs-
ton, damit Sie sich bei uns gut aufgehoben fiihlen.

» Uberarbeitung der Homepage und des Mitgliederportals: Wir
werden unsere Homepage und das Mitgliederportal (iberar-
beiten, um lhnen den Zugang zu Informationen und Dienstleis-
tungen der Kammer zu erleichtern. Unser Ziel ist es, dass Sie
schneller und unkomplizierter die gewiinschten Informationen
finden und Ihre Anliegen online bearbeiten kénnen.

Neben der Kritik haben wir auch zahlreiche positive Riickmeldun-
gen erhalten. Viele von lhnen haben betont, dass Sie mit unse-
rer Arbeit zufrieden sind und die Richtung, die wir eingeschlagen
haben, als richtig empfinden. Es freut mich zu sehen, dass unser
Engagement und die bereits umgesetzten Verbesserungen von
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vielen geschétzt und anerkannt werden. Diese zufriedenen Stim-
men geben uns Riickenwind und zeigen uns, dass wir auf dem
richtigen Kurs sind, auch wenn noch Aufgaben vor uns liegen und
es Zeit bendtigt, diese zu meistern. Unser Ziel: Einen kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess in der Organisation etablieren.

Ich méchte mich nochmals bei Ihnen allen fiir Ihre Offenheit und
Ihre konstruktiven Beitrdge bedanken. Die Umfrage hat uns nicht
nur Handlungsfelder aufgezeigt, sondern auch bestérkt, unse-
ren neuen Kurs beizubehalten. lhre Kritik ist ein Ansporn fiir uns,
besser zu werden, damit lhre Anliegen noch mehr im Mittelpunkt
unserer Arbeit stehen. Wir wollen eine Kammer sein, die Sie in lh-
rem Alltag unterstiitzt, die Ihre berufliche Entwicklung férdert und
die Ihnen als verldsslicher Partner zur Seite steht. ,BLAK 2028 —
Fit fiir die Zukunft” — ist unser gemeinsamer Weg dahin. Das geht
nattirlich nicht von heute auf morgen, basiert auf der Motivation
aller Beteiligten und auf den nétigen personellen und finanziellen
Ressourcen. Lassen Sie uns diesen Weg gemeinsam gehen.

Okologisch

Der digitale Tatigkeitsbericht 2023/24 der BLAK prasen-
tiert sich in einem komplett neuen Outfit. Es erwartet Sie
unser jahrlicher Riickblick auf Datenbasis des Jahres
2023/24 und gibt Einblicke in die verschiedenen Aufga-
benfelder der BLAK gemaR den Vorgaben des Heilbe-
rufe-Kammergesetzes (HKaG) und stellt diese anhand
pragnanter Kennzahlen und moderner Infografiken vor.

Folgen Sie uns auch
auf Social Media:

Facebook Instagram LinkedIn


https://api.blaek.de/media/pages/medien/gxyeryr0h215248085958yad8u24xj612/y192mypzbx1695735332xsdiqtftqm707/8de90bc13f-1727251938/tb-blaek-2023-24.pdf

