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Chatbots

Sie kommen. Sie heilden Chatbots. Sprechende Roboter in der Medizin.

.Der Computer ist die logische Weiterent-
wicklung des Menschen: Intelligenz ohne
Moral.”

John James Osborne,
englischer Schriftsteller
(1929 bis 1994)

In keinem anderen Feld haben Roboter so un-
bemerkt begonnen menschliche Interaktion zu
verdringen wie bei Sprachanwendungen. Zwei
groBe Kategorien sind hierbei zu unterschei-
den: Chatbots (von engl. ,chat" = unterhalten
und ,bot" = Roboter) im eigentlichen Sinne, die
eine ,Unterhaltung” per Texteingabe ermdgli-
chen und Sprachanwendungen mit gesproche-
ner Sprache. Letztere sind bekannt geworden
durch Produkte wie Google Assistant, Ama-
zons Alexa und Apples Siri, mit denen man ein
scheinbar normales Gesprach fiihren kann, um
Informationen zu erhalten oder Aktionen aus-
zuldsen. Zudem werden sie angetrieben durch
unser aller Abneigung, Formulare auszufiillen,
Informationen einzugeben sowie der Sehn-
sucht nach Bediensteten, denen wir Auftrége
geben kdnnen und das auch noch rund um die
Uhr. Skalierbarkeit, kontrollierbare Qualitat und
Kostenreduktion sind weitere Griinde fiir den
Erfolg von Sprachanwendungen. Fortschrit-
te in Kiinstlicher Intelligenz (K1), Algorithmen
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Applications
i . i
YourMD How Will Al Impact the
Healthcare Landscape?
Your.MD Sensely Buoy Health Infermedica Florence
Funds raised $17.3MM $11.8 MM 59 MM 55 MM Unspecifiod
Yoar founded 2mz 2013 2014 202 2016
HG location London, UK San Fran., CA Boston, USA  Wroclaw, POL Drortmund,
Statf size 48 20 23 26 Unspecified
Target user Patient, Patlent, Patient Patient, Patlent
Chnacian Clinician Clinician
Types of data Chat (text) Chat {text), Chat {text) Chat (e}, Chat (text)
processed image, video mage, video
Est. current Ur i L i ! i L 2.000+7
USATS
Data collected from Crunchbase and Linkedin, March 2018 b@ techemergence

Vergleich von fiinf populdren Medizin-Chatbots: www.techemergence.com/chatbots-for-healthcare-comparison/

und spezialisierte Chips ermdglichen immer
differenziertere Sprachanwendungen und ha-
ben damit auch die Vision immer verfligbarer
medizinischer Beratung befligelt.

Ein wesentlicher Vorteil bei der Akzeptanz und
Verbreitung von Sprachanwendungen ergibt
sich daraus, dass sie neben der Realisierung als
App auch auf populdren Messenger-Plattformen
(wie zum Beispiel Facebook Messenger) aufbau-
en kdnnen.

Auch das Deutsche Arzteblatt hat dem Thema
kiirzlich einen Artikel gewidmet:

» www.aerzteblatt.de/archiv/198860/iDoc-
Unterstuetzung-aber-kein-Ersatz

Die Geschichte der Chatbots findet sich in
Wikpedia:

» https://de.wikipedia.org/wiki/Chatbot

Begonnen hat alles bereits 1966 mit dem Projekt
ELIZA des Informatikers Joseph Weizenbaum, das
per Texteingabe einen glaubhaften psychothe-
rapeutischen Dialog fiihren konnte:

» https:/[dl.acm.org/citation.cfm?id=365168

Es gibt bereits ein eigenes Magazin rund um
Chatbots:

» https:/[chatbotsmagazine.com

Einige medizinische Chatbots bzw. sprachbasierte
Dienste werben bereits um die Gunst der Nutzer:

Einen giinstigen und zugénglichen Gesundheits-
assistenten weltweit anzubieten ist die Mission
des Britischen National Health Service (NHS).
Entsprechend ist dieser Dienst auch nur in Eng-
lisch verfiigbar:

» www.babylonhealth.com


https://www.aerzteblatt.de/archiv/198860/iDoc-Unterstuetzung-aber-kein-Ersatz
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Visuelle Geschichte der
Chatbots: https://futurism.
com/images/the-history-of-
chatbots-infographic/

How

HOME P SUBSCRME TO OUR NEWSLETTER L Submman wmcie WP TUTORIALS | OCTANE AIFORSHOAFY O

Facebook Messenger alone now has
more than 11,000 chatbots you can
H interact with. These include:

[Felow | W @

o

| Uber chatbot for finding a ride

Do Chatbots Work?

l Knowledge sources |

Stock
phrases

Conversation
memory

I

Bever miss a story

N AN 17

Medium. Learn mare

frem Chatbots Magazine, when you sign up for

Ein weiterer Dienst, der als App auf die Da-
ten des NHS aufbaut und kostenlos Gesund-
heitsinformationen im Dialog auf Englisch
anbietet:

» www.your.md

Die wirtschaftliche Komponente dabei ist die
Vermittlung an geeignete Gesundheitsdienste
oder Arzte.

Mit sieben Jahren Entwicklungszeit, vier Mil-
lionen Nutzern, einem internationalen Wis-
senschaftlerteam und einer umfangreichen
medizinischen Infothek in Deutsch sticht
https://ada.com/ unter den Angeboten heraus.
Ada ist auch in Deutsch befragbar.

www.sensely.com richtet sich an Firmen oder
Versicherer, die intelligente medizinische Un-
terstlitzung fiir ihre Mitarbeiter oder Mitglieder
bieten wollen.

https://gyant.com/deutsch nennt sich mutig
Gesundheitsroboter, spricht Deutsch und ver-
mittelt bei Bedarf an Arzte weiter. Ausdriicklich
werden auch Menschen in drmeren Regionen
angesprochen, die wenig Zugang zu Gesund-
heitsdiensten haben.

Ein Projekt des Harvard Innovation Lab ist
www.buoyhealth.com das in Amerika Patien-
ten bei nichsten Schritten berit und Arzte
vermittelt.

Erste Befunderhebungen und Anamnesen werden
zukiinftig sicher vermehrt automatisiert werden.
Bequemlichkeit, Erreichbarkeit und Umfang der
Services sprechen dafiir.

Gerade in unterentwickelten Regionen wird damit
der Zugang zu Medizininformationen erstmals
flachendeckend sein. Die entstehenden indi-
viduellen Daten werden gespeichert und sind
kopierbar. Hierin liegt ein wesentlicher Teil der

Messaging-Apps und der Aufstieg der
Chatbots: https://chatbotsmagazine.
com/infographic-rise-of-the-chatbots-
1e2c086aece4

Einfiihrung und Diskussion von Chatbots

in der Medizin: www.dlgitaltrends.com/
cool-tech/artificial-intelligence-chatbots-are-
revolutionizing-healthcare/

Brisanz des Themas, auch weil sich die Akteure
im Gesundheitswesen dndern und internationale
Firmen stérker mitspielen werden als bisher.

Wie immer gibt es auch diesen Artikel als PDF

mit Links zum Anklicken: www.bayerisches-
aerzteblatt.de/aktuelles-heft.html
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