I 5LAK informiert

Die BLAK im Internet

Auf der Webseite www.blaek.de informiert
die Bayerische Landesdrztekammer (BLAK)
iiber alle Themen und Aufgaben der drzt-
lichen Selbstverwaltungskérperschaft und
gibt dariiber hinaus hilfreiche Tipps, bei-
spielsweise fiir Patientinnen und Patien-
ten. Unter anderem kénnen Interessierte
Informationen iiber die drztliche Fort- und
Weiterbildung, Beruf und Recht, Medizi-
nische Assistenzberufe, die Organisation
und die Arbeit der BLAK sowie die Presse-
und Offentlichkeitsarbeit erhalten. Das
.Bayerische Arzteblatt”, die Gutachter-
stelle fiir Arzthaftungsfragen, die Ethik-
Kommission und die Koordinierungsstelle
fiir Allgemeinmedizin (KoStA) betreiben
zusdtzlich jeweils eigene Internetseiten.
Die BLAK ist mit einer eigenen Facebook-
seite unter www.facebook.com/bayerische
landesaerztekammer und (iber Twitter
(@BLAEK_P) im Netz vertreten.

Die aktuellen Daten zeigen exemplarisch die
Nutzung der BLAK-Internetseiten fiir den Mo-
nat Juni 2015 auf. Insgesamt wurde die Sei-
te www.blaek.de inklusive aller Unterseiten
95.281-mal ,angesurft”. 2013 lag der Monats-
durchschnitt noch bei knapp 63.000 Besuchen.
Die mittlere Besuchszeit lag bei drei Minuten
und sieben Sekunden.

Besuchszeiten

Besuchen von Montag bis Donnerstag ca.
4.000 User pro Tag die Webseite, so sind es
an Freitagen knapp 3.000. Am Wochenende
ist interessanterweise der Sonntag mit 1.800
Besuchern stérker als der Samstag mit rund
1.000 Usern. Ab sieben Uhr am Morgen stei-
gen die Nutzerzahlen deutlich an, wobei die
Internetseiten in der Hauptzeit zwischen 9 und
15 Uhr recht gleichmaBig frequentiert wer-
den. Im Vergleich zur Auswertung 2013 gibt
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Homepage der BLAK: www.blaek.de

es keine Feierabendspitze mehr um 21 Uhr.
Die Userzahlen fallen vielmehr gleichmaBig
bis auf einen Tiefpunkt um 4 Uhr morgens. In
der Spitze surfen rund 275 User pro Stunde
auf den BLAK-Seiten. Die Daten zeigen deut-
lich, dass die BLAK-Nutzer ,mobil" geworden
sind.

Seitenaufrufe und Downloads

Am meisten aufgerufen werden die Bereiche
Weiterbildung”, ,Fortbildung” und ,Medizini-
sche Assistenzberufe”. Weitere Schwerpunkte
im kammerinternen ,Ranking” sind die Seiten
.Beruf und Recht", ,Berufseinstieg”, ,Mit-
glieder" und das passwortgeschiitzte ,Meine
BLAK-Portal". Die BLAK stellt sehr viele Infor-
mationen zum Download zur Verfligung. Hau-
fig werden Informationen rund um die Ausbil-
dung zur/zum Medizinischen Fachangestellten
abgerufen. Auch Informationen liber Befug-

nisse, das Meldewesen und rechtliche Themen
werden haufig heruntergeladen.

Ausgehende Verweise

Wenn ein Nutzer die BLAK-Internetseite wie-
der verldsst, dann surft er am héufigsten eine
der folgenden Seiten an (nach Hiufigkeit sor-
tiert): www.bayerisches-aerzteblatt.de, www.
kosta-bayern.de, www.kvb.de, www.gutachter
stelle-bayern.de, www.arzt-bayern.de und
www.regierung.oberbayern.bayern.de

Nutzerinformationen

Der GroBteil der Nutzer kommt aus Deutsch-
land. Im Auswertungsmonat Juni 2015 erfolg-
ten auBerdem 2.543 Zugriffe aus den USA,
681 aus der Schweiz und 327 aus Osterreich.
Viele User bleiben laut der Auswertung nur
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einige Sekunden auf der Homepage. Dabei
werden allerdings auch alle Suchmaschinen
mitgezahlt, die laufend das gesamte Internet
.durchkimmen” und die Inhalte der einzel-
nen Webseiten indizieren oder abspeichern.
Aus diesen Scanner-Abfragen generieren die
Suchmaschinen dann die Suchergebnisse fiir
die User. Ohne diese automatischen Abfragen
betrdgt die Verweildauer eines Surfers bis zu
15 Minuten, wobei der GroBteil zwischen ei-
ner und fiinf Minuten auf den BLAK-Seiten
surft. Bei jedem Besuch werden im Schnitt
zwischen zwei und zehn Seiten angesehen.
Bei den verwendeten Browsern dominiert der
Internet Explorer vor Firefox, Chrome und
Safari. Die Halfte aller Besucher kommt Uber
eine Suchmaschine auf die BLAK-Seite. Knapp
flinf Prozent nutzen einen direkten Link von
einer anderen Webseite auf die BLAK-Seiten.
45 Prozent greifen direkt auf www.blaek.de
zu. Bei den verwendeten Suchmaschinen
ist Google mit 90 Prozent fast ein Monopo-
list. Bing wird von 6,5 Prozent der Suchma-
schinen-User genutzt. Der Rest verteilt sich
auf kleinere Anbieter. Wenn der Zugriff auf
www.blaek.de Uber eine Suchmaschine er-
folgt, dann werden Uberwiegend folgende
Suchbegriffe verwendet: Blaek, Blak, Baye-
rische Landesirztekammer,  Arztekammer
Bayern, Blaek.de, Landesarztekammer Bayern
und Bayerisches Arzteblatt.

Mobil und Social Media

Die meisten Zugriffe erfolgten von Desktop-
Computern oder Notebooks. Etwa zehn Prozent
der User nutzten bereits ein Smartphone bei
der Informationssuche auf den BLAK-Seiten
und fiinf Prozent waren mit einem Tablet ak-
tiv. Der neue Internetauftritt des Bayerischen
Arzteblattes wurde aus diesen Griinden bereits
mit einem sogenannten responsiven Webdesign
erstellt. Die Darstellung der Webseiten richtet
sich automatisch nach der BildschirmgrdBe des
jeweiligen Endgerétes. Die Informationen iiber
die BLAK-Facebookseite erreichen bereits 449
LFans". Bei Twitter hat die BLAK 351 ,Follower"
und mittlerweile 227 Mitteilungen, sogenannte
JJweets", gepostet. Am hiufigsten werden die
Kurzberichte und Tweets wahrend der Bayeri-
schen Arztetage gelesen.

Jodok Miiller (BLAK)
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www.medas.de

Privatabrechnung fur Arzte

Meine Medas: Von Anfang an kimmert sich Ihr person-
licher Ansprechpartner - mit direkter Durchwahl! - um lhre
Privatabrechnungen und tibernimmt auch die Absprache mit
Patienten und Versicherungen.

Mehr Zeit: Medas-Profis denken mit, um fir Ihre Praxis die
bestmdgliche Dienstleistung zu erbringen. Aufwéndige Ver-
waltungsaufgaben fallen fir Sie weg.

Mehr Geld: Jede Privatliquidation wird personlich gepriift
und bei Bedarf mit lhnen abgestimmt und korrigiert. Sie
werden Uberrascht sein, wie viel Potential darin steckt!
Unterm Strich: weniger Arbeit, aber ein Umsatzplus!

Ansprechpartner: Peter Wieland | Telefon 089 14310-115
MesserschmittstraBe 4 | 80992 Miinchen

Mit Medas geht
die Rechnung auf.

Medas
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