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Anzeige

Del_‘_direkte Draht ins
BLAK-Prasidium

Haben Sie Anliegen, Vorschldge, Lob oder Kri-
tik? Dann melden Sie sich in der BLAK-Telefon-
sprechstunde. Seit nunmehr eineinhalb Jahren
gibt es fiir Kammermitglieder jeden Monat den
direkten Draht ins Présidium.

.Wir wollen lber die Anliegen unserer 76.000
Mitglieder Bescheid wissen”, sagt Dr. Max Ka-
plan, Président der Bayerischen Landesarzte-
kammer (BLAK). ,Deswegen freuen wir uns auf
die Initiativen, ldeen und Anregungen unserer
Mitglieder, aber auch iiber deren konstrukti-
ve Kritik." Kommunikation und Austausch mit
der Basis ist Kaplan wichtig. In seiner Funkti-
on an der Spitze der BLAK nimmt sich Kaplan,
der selbst seit fast 30 Jahren niedergelassener
Facharzt fiir Allgemeinmedizin ist, Zeit fiir sei-
ne Mitglieder. Im Wechsel mit den Vizeprési-
denten Dr. Heidemarie Lux und Dr. Wolfgang
Rechl betreut er die Telefonhotline. So ist je-
des Prasidiumsmitglied einmal im Quartal an
der Reihe. Themen sind meist Anliegen aus der

Weiterbildung, Fortbildung oder der tiglichen
Praxis. Mitglieder kdnnen so im direkten Ge-
sprach ihre Anliegen vortragen. Diese werden
anschlieBend an die jeweiligen Fachabteilun-
gen zur Bearbeitung weitergeleitet.

JTrotz unseres digitalen Zeitalters ist die di-
rekte Kommunikation mit unseren Mitgliedern
nach wie vor wichtig, genau wie der vertrau-
ensvolle Austausch zwischen Arzt und Patient”,
sagt Kaplan.

In diesem Jahr erreichen Sie das BLAK-Prasidi-
um an der Hotline noch zu folgenden Zeiten:

Montag, 9. September 2013:

Dr. Max Kaplan - 13.00 bis 14.00 Uhr
Montag, 21. Oktober 2013:

Dr. Heidemarie Lux - 13.00 bis 14.00 Uhr
Montag, 18. November 2013:

Dr. Wolfgang Rechl - 13.00 bis 14.00 Uhr

Der schnelle Weg

Sehr gut angenommen wurde auch der di-
rekte Draht tber E-Mail. Im Zeitraum Juni
2012 bis Mai 2013 haben sich insgesamt 164

Personen liber
diesen kom-
fortablen Weg
an das BLAK-
Présidium  ge-
wandt. Fiir Fra-
gen rund um die
Weiterbildung,
zu Fortbildungs-
veranstaltungen,
zu  Beitragszah-
lungen und vielem
mehr oder einfach
um Beschwerden
und Kritik zu duBern, kénnen

sich hier in erster Linie Mitglieder direkt an die
BLAK wenden. Aufder Homepage www.blaek.de
gibt es dafiir einen ,direkten Draht". Mit einem
einzigen Klick auf den ,blauen Briefumschlag”
auf der linken Seite der Homepage 6ffnet sich
ein Feedback-Formular. Der Internet-Nut-
zer erhdlt innerhalb weniger Sekunden eine
Empfangsbestdtigung an seine angegebene
E-Mail-Adresse.

Sophia Pelzer (BLAK)
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