- BLAK amtliches

Verfahrensordnung fir die Ombudsstelle

Einrichtung einer Ombudsstelle
fiir Weiterbildungsfragen

Auf der Grundlage der nachfolgend wie-
dergegebenen EntschlieBung des 70. Bay-
erischen Arztetages hat der Vorstand der
Bayerischen Landesdrztekammer in seiner
Sitzung am 15. September 2012 nachfol-
gend wiedergegebene Verfahrensordnung
erlassen:

EntschlieBung des
70. Bayerischen Arztetages

Der 70. Bayerische Arztetag befiirwortet
die Einrichtung einer Ombudsstelle fir
Weiterbildungsfragen. Diese Stelle wird
vom Vorstand mit unabhéangigen erfahre-
nen Kolleginnen und Kollegen besetzt, die
nicht als Weiterbilder tatig sind. Sie ist An-
laufstelle fir Beschwerden und Probleme
in der Weiterbildung. Die Erkenntnisse der
Ombudsstelle werden an den Vorstand
weitergegeben.

Verfahrensordnung fiir die
Ombudsstelle — Beschlussfassung
des Vorstands vom 15. September
2012

§ 1 Einrichtung

Bei der Bayerischen Landesdrztekammer ist
eine Ombudsstelle fiir Weiterbildungsfragen
eingerichtet. Als Anlaufstelle fiir Beschwerden
und Probleme in der Weiterbildung kann sie
jeder in Bayern titige Weiterzubildende und
jeder in Bayern titige Weiterbildungsbefugte
anrufen.

§ 2 Aufgaben

Die Ombudsstelle hat die Aufgabe, in Bayern
tatige Weiterzubildende oder in Bayern tatige
Weiterbildungsbefugte, die sich von Fehlver-
halten oder Unredlichkeit im Zusammenhang
mit der Weiterbildung betroffen sehen, zu
beraten und gegebenenfalls vermittelnd, in
Ausnahmeféllen auch eingreifend tétig zu
werden, jedoch grundsétzlich nur mit dem
Einverstandnis des Ratsuchenden. Die Verhan-
gung von Sanktionen ist nicht Aufgabe der
Ombudsstelle.
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§ 3 Zusammensetzung und Bestellung

Zur Wahrnehmung der Aufgaben bestellt der
Vorstand der Bayerischen Landesarztekam-
mer zwei unabhingige Arzte, die weder als
Weiterbilder tétig sind, noch sich in Weiterbil-
dung befinden. Die Bestellung entspricht der
jeweiligen Amtszeit des Vorstandes der Baye-
rischen Landesarztekammer. Nimmt die Om-
budsperson eine Tatigkeit als Weiterbilder auf
oder begibt sie sich in eine Weiterbildung, so
scheidet sie wahrend der laufenden Amtspe-
riode aus. Die Ombudsperson kann ihre Ta-
tigkeit in der Ombudsstelle durch schriftliche
Erklarung gegeniiber dem Vorstand der Baye-
rischen Landesdrztekammer beenden. Scheidet
eine Ombudsperson wahrend einer Amtsperio-
de aus, so wird fiir die restliche Amtsperiode
ein Nachfolger bestellt.

§ 4 Unabhingigkeit und Pflichten

(1) Die Ombudspersonen sind bei der Wahrneh-
mung ihrer Aufgaben unabhéngig und nicht
weisungsgebunden. Sie sind nur ihrem Gewis-
sen verantwortlich. Sie sind zur Vertraulichkeit
und Verschwiegenheit verpflichtet. Gegen-
seitige Beratungen und Erfahrungsaustausch
untereinander sind mdoglich und erwiinscht
unter der Voraussetzung der Zustimmung des
Ratsuchenden.

(2) Die Befassungen der Ombudspersonen sind
nicht Teil von Verwaltungsverfahren der Bay-
erischen Landesdrztekammer. Kann eine Om-
budsperson aus irgendeinem Grund die Un-
abhangigkeit nicht wahren oder fiihlt sie sich
befangen, so hat sie den Ratsuchenden dariiber
zu informieren und ihm gegebenenfalls zur An-
rufung der anderen Ombudsperson zu raten.

(3) In spateren anderen Verfahren der Bayeri-
schen Landesdrztekammer oder eines arztli-
chen Bezirksverbandes sind die im Zusammen-
hang mit dem Ombudsverfahren geduBerten
Meinungen oder Stellungnahmen aller Beteilig-
ten nicht als Beweismittel einzusetzen.

§ 5 Anrufung
(1) Der Ratsuchende wendet sich formlos direkt
an eine der beiden Ombudspersonen.

(2) Die Ombudsperson kann den Ratsuchenden
um erginzende Unterlagen, Angaben oder Be-
griindungen bitten, soweit eine solche Ergdn-
zung fiir die Beurteilung wesentlich erscheint.

(3) Alle Anrufungen werden vertraulich be-
handelt. Zum Schutz der Vertraulichkeit wird
im  Ombudsverfahren keine Akteneinsicht
gewahrt, auBer es liegt die ausdriickliche Zu-
stimmung aller Beteiligter vor. Es erfolgt kei-
ne Weitergabe von Daten, Mitteilungen oder
Meinungen von Beteiligten ohne deren Zustim-
mung.

(4) Durch die Anrufung der Ombudsstelle diir-
fen dem Ratsuchenden keine Nachteile entste-
hen.

§ 6 Weiteres Verfahren

(1) Nach der Anrufung kann die Ombudsperson
entweder beratend oder mit ausdriicklicher
Zustimmung des Ratsuchenden auch vermit-
telnd oder in Ausnahmeféllen auch eingreifend
tatig werden, indem sie bei begriindetem An-
fangsverdacht auf ein Fehlverhalten oder eine
Unredlichkeit in Weiterbildungsbelangen die
Angelegenheit nach Einwilligung des Ratsu-
chenden an den Vorstand der Bayerischen Lan-
desdrztekammer weiterleitet.

(2) Um sich eine Meinung bilden zu kénnen,
kann die Ombudsperson mit Einverstdndnis
des Ratsuchenden auch eine Stellungnahme
der von den Vorwiirfen betroffenen Personen
einholen. Dabei kdnnen auch weitere Personen
um eine Stellungnahme gebeten werden, wenn
dies fiir die Meinungsbildung der Ombudsper-
son notwendig erscheint und der Ratsuchende
zustimmt.

(3) Die Ombudsperson kann mit Einverstindnis
des Ratsuchenden die Beteiligten einzeln zu
einer Anhorung oder auch alle Beteiligten zu
einem Gesprach einladen, wenn es fiir die Mei-
nungsbildung in dieser Angelegenheit forder-
lich ist oder es der Moglichkeit einer gemeinsa-
men Lésungsfindung dient.

(4) Ebenso kann mit Zustimmung aller Betei-
ligten eine Begehung involvierter Weiterbil-
dungsstatten erfolgen, wenn es fiir die Mei-
nungsbildung der Ombudsperson férderlich ist.

(5) Nachdem sich die Ombudsperson eine Mei-
nung gebildet hat, legt sie das weitere Vorge-
hen in Ricksprache mit dem Ratsuchenden
fest. Sollte sich keine fiir alle Beteiligten zu-
friedenstellende Losung finden lassen, leitet
die Ombudsperson, sofern der Ratsuchende
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einverstanden ist, ihre Erkenntnisse an den
Vorstand der Bayerischen Landesarztekammer
weiter, der dann das weitere Vorgehen festlegt.

§ 7 Vermittlungsverfahren nach Art. 37
Heilberufe-Kammergesetz (HKaG)

Das Verfahren der Ombudsstelle ersetzt nicht
das Vermittlungsverfahren gemaB Art. 37
HKaG, wonach der vom Vorstand des zustin-
digen drztlichen Kreisverbandes zu bestellende
Vermittler ausschlieBlich nach Zustimmung
beider Parteien vermittelnd tatig wird.

Soll ein entsprechendes Vermittlungsverfah-
ren durchgefiihrt werden, sind die beiden
Beteiligten zu fragen, ob eine Beteiligung
der Ombudsstelle gewiinscht wird, die dann
- neben dem vom Vorstand des zustdndigen
arztlichen Kreisverbandes zu bestellenden Ver-
mittler - an der Vermittlung mitwirkt.

§ 8 Verdffentlichung

Die Ombudsstelle berichtet dem Vorstand der
Bayerischen Landesdrztekammer in anonymi-
sierter Form in einem jahrlichen Bericht liber
ihre bisherige Arbeit und deren Ergebnisse.

§ 9 Kosten

(1) Die Bayerische Landesarztekammer stellt die
fir die Ombudsstelle notwendigen personel-
len und materiellen Mittel zur Verfligung. Die
Kontaktdaten der Ombudsstelle werden von
der Bayerischen Landesdrztekammer im Baye-
rischen Arzteblatt und auf den Internetseiten
der Bayerischen Landesarztekammer bekannt-
gegeben.

(2) Die Mitarbeit in der Ombudsstelle erfolgt
ehrenamtlich. Die Mitglieder erhalten eine Ent-
schidigung, deren Hohe durch den Vorstand
der Bayerischen Landesarztekammer festgelegt
wird.

(3) Kosten fiir ein Verfahren bei der Ombuds-
stelle werden nicht erhoben.

Ausgefertigt,
Miinchen, den 15. September 2012

Dr. med. Max Kaplan
Prasident

Start der Ombudsstelle
fur Weiterbildungsfragen

— ein wegweisendes Projekt

Bei der Bayerischen Landesdrztekammer
(BLAK) wird eine Ombudsstelle fiir Weiter-
bildungsfragen eingerichtet (siehe Verfah-
rensordnung). Alle in Bayern titigen Arz-
tinnen und Arzte, die sich in Weiterbildung
befinden oder die selbst weiterbildungs-
befugt sind, kénnen diese als Anlaufstelle
fiir Beschwerden und Probleme im Zusam-
menhang mit der Weiterbildung anrufen.
Der 70. Bayerische Arztetag hat die Ein-
richtung einer Ombudsstelle fiir Weiterbil-
dungsfragen befiirwortet.

Vertraulichkeit

Vertraulichkeit hat in der Ombudsstelle fiir
Weiterbildungsfragen oberste Prioritdt. Die
ratsuchenden Arzte, die sich von Fehlverhalten
oder Unredlichkeit im Zusammenhang mit der
Weiterbildung betroffen sehen, kdnnen sich
darauf verlassen, dass ihre Angaben vertraulich
behandelt werden und keine Informationen
ohne ihre ausdriickliche Zustimmung weiter-
gegeben werden. Die Ombudsstelle wird mit
zwei Ombudspersonen besetzt, die vom Vor-
stand der BLAK bestellt werden. Die Ombuds-
personen miissen unabhingige Arzte sein und
diirfen weder als Weiterbilder téatig sein, noch
diirfen sie sich in Weiterbildung befinden. Die
Ombudspersonen sind zur Vertraulichkeit und
Verschwiegenheit verpflichtet, gegenseitige
Beratungen oder ein Erfahrungsaustausch un-
tereinander sind nicht nur méglich, sondern
sogar erwiinscht.

Kontaktaufnahme

Betroffene Arzte konnen sich  formlos
schriftlich direkt an eine der beiden Om-
budspersonen  wenden. Die Kontaktda-
ten der Ombudsstelle werden auch auf
der Homepage der BLAK verdffentlicht.
Als Ombudspersonen wurden Dr. Christia-
ne Eversmann (ombudsstelle-eversmann@
blaek.de) und Professor Dr. Peter Wiinsch
(ombudsstelle-wuensch@blaek.de) benannt.

Verfahrensablauf

Der weitere Ablauf des Verfahrens wird in Ab-
stimmung mit dem ratsuchenden Arzt fest-
gelegt. Die Ombudsperson wird im néchsten
Schritt versuchen, sich ein Bild zu machen und
sich eine Meinung zu bilden. Sollten hierfiir
weitere Informationen notig sein, gibt es unter
Voraussetzung des Einverstandnisses des ratsu-
chenden Arztes bzw. auch der anderen Beteilig-
ten die Mdglichkeit des Einholens von Stellung-
nahmen, das Suchen gemeinsamer Gesprache
bis hin zu Begehungen. Nach Abschluss der
Meinungsbildung der Ombudsperson wird das
weitere Vorgehen mit dem ratsuchenden Arzt
festgelegt mit dem vorrangigen Ziel, eine ge-
meinsame zufriedenstellende Losung zu finden.
Sollte dies nicht mdglich sein, kann - ebenfalls
nur mit Zustimmung des ratsuchenden Arztes
- der Vorstand der BLAK eingeschaltet werden.
Der Vorstand kann auch schon friher im Ver-
fahren involviert werden, wenn der begriindete
Anfangsverdacht auf ein Fehlverhalten oder
eine Unredlichkeit in Weiterbildungsbelangen
besteht. Aber auch hier gilt als Voraussetzung,
dass der ratsuchende Arzt dem zustimmt. Das
Verfahren der Ombudsstelle ersetzt nicht das
Vermittlungsverfahren gemaB Art. 37 Heilbe-
rufe-Kammergesetz (HKaG), wonach der vom
Vorstand des zustdndigen drztlichen Kreisver-
bandes zu bestellende Vermittler ausschlieBlich
nach Zustimmung beider Parteien vermittelnd
tatig wird. Es besteht aber durchaus die Mog-
lichkeit, dass eine Ombudsperson in einem ent-
sprechenden Vermittlungsverfahren mitwirkt,
wenn beide Beteiligten dies wiinschen. Die Ver-
hdngung von Sanktionen ist nicht Aufgabe der
Ombudsstelle.

Keine Nachteile

Fir das Verfahren bei der Ombudsstelle wer-
den keine Kosten erhoben. AbschlieBend ist zu
betonen, dass in der Verfahrensordnung fiir
die Ombudsstelle festgelegt ist, dass den rat-
suchenden Arzten keine Nachteile entstehen
diirfen, sodass sich alle Kollegen, die Rat oder
Hilfe in Weiterbildungsfragen bendtigen, er-
mutigt fiihlen sollen, sich an die Ombudsstelle
zu wenden.

Dr. Sibylle Borgo (BLAK)
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