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Qualitatszirkel: Unterstiitzung fiir
Teilnehmer, Moderatoren und Tutoren

Auch in diesem Jahr bietet die Kassenirztli-
che Vereinigung Bayerns (KVB) ihren Mit-
gliedern wieder umfassenden Service und In-
formationen zum Thema Qualititszirkel
(QZ) an. Im Vordergrund steht dabei die so
genannte e (= elektronische) QZ-Plattform.
Um die Moderatoren bei der Dokumentation
ihrer QZ-Sitzungen zu unterstiitzen sowie
Transparenz zu schaffen tiber die Arbeit der
mehreren hundert QZ in Bayern, hat die
KVB im April 2005 dieses Online-Portal zur
elektronischen Dokumentation der Sitzungen
eingerichtet. Nachdem inzwischen fast 900
QZ (und damit 60 Prozent der anerkannten
QZ in Bayern) die Moglichkeit der Online-
Dokumentation nutzen, wurden an die KVB
verschiedene Anregungen herangetragen, wie
die Benutzerfreundlichkeit des Programms
noch erhéht werden konnte. Zahlreiche die-
ser Verbesserungswiinsche konnten bereits
realisiert werden: Wenn ein neuer QZ regis-
triert wird, kénnen die einzelnen Teilnehmer
nun beispielsweise schneller eingegeben wer-
den. Fiir 2006 ist insbesondere geplant, die
Auswertungsmoglichkeiten zu erweitern.
Allen eingetragenen Nutzern soll die eQZ-
Plattform kiinftig unter anderem Daten zur
Verteilung von Vertragsirzten, Psychothera-
peuten, Krankenhaus- und anderen Arzten
auf die einzelnen QZ in Bayern liefern. Mo-
deratoren werden sich dariiber hinaus einen
Uberblick iiber die durchschnittliche Dauer
oder Teilnehmerzahl ihrer QZ-Sitzungen pro
Jahr — auch im Vergleich zum bayerischen
Durchschnitt — sowie iber die behandelten
Themen verschaffen kénnen.

Die Weiterleitung von Fortbildungspunkten
der Bayerischen Landesirztekammer (BLAK)
fiir die Teilnahme an QZ wurde ebenfalls ver-
einfacht. Mit dem so genannten Elektroni-
schen Informationsverteiler (EIV') bietet die
Bundesirztekammer seit Januar 2006 ein Ver-
fahren zur elektronischen Ubermittlung von
Fortbildungspunkten an. Die Daten der QZ-
Teilnehmer kénnen dabei vor Ort mit einem
Barcode-Scanner erfasst und iiber den zentra-
len EIV iibermittelt werden. Auch die KVB-
Bezirksstellen stellen den QZ-Moderatoren
entsprechende Barcode-Lesestifte zur Verfii-
gung. Die Barcodes kénnen so — wenn die
Sitzung in den Ridumlichkeiten der KVB
stattfindet — unmittelbar vor Ort, oder — bei
Wabhl eines anderen Sitzungsortes — im Nach-
hinein in der KVB elektronisch erfasst werden.
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Ubersichtliche Eingabemaske bei der elektronischen Dokumentation der Qualitatszirkel.

Aber nicht nur auf dem Gebiet der elektroni-
schen Dokumentation bietet die KVB Service
rund um das Thema QZ. Auch Fortbildungs-
veranstaltungen fiir QZ-Moderatoren finden
in 2006 wieder in allen Bezirksstellen der
KVB statt. Geplant sind sechs Kompaktkurse
fiir insgesamt 200 Teilnehmer. Sie richten
sich an QZ-Moderatoren, die noch nicht an
einer Moderatorenausbildung teilgenommen
haben und vermitteln die Grundlagen der
Moderation sowie strukturierte Ablaufpline
fiir Patientenfallkonferenzen und die Arbeit
mit Evidenzbasierten Leitlinien. Dariiber
hinaus organisiert die KVB 36 Regionale
Moderatorentreffen, die insgesamt 720 Teil-
nehmern offen stehen. Die KVB will damit
zum einen den persénlichen Erfahrungsaus-
tausch zwischen den einzelnen QZ-Modera-
toren férdern. Zum anderen wird unter Lei-
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tung von speziell ausgebildeten Tutoren je-
weils ein inhaltliches Thema vertieft behan-
delt. In diesem Jahr kénnen sich interessierte
Moderatoren ausfiihrlich iiber Verfahrensan-
weisungen, Experteninterviews und Patien-
tenfallkonferenzen informieren.

Weitere Informationen und Hilfestellung
rund um das Thema QZ bietet das QZ-Ex-
pertentelefon der KVB unter 01805 90929035.
Auch per E-Mail sind die QZ-Fachleute der
KVB zu erreichen: kontakt-eqz@kvb.de. Um-
fassende Unterlagen zu dem Thema sind
auch auf der Homepage der KVB
(www.kvb.de) unter Praxisinformationen —
Qualititszirkel versffentlicht.

Verena Stich, Marion Leicht (beide KVB)
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