| KVB informiert

KVB beklagt Riesenaufwand wegen Praxisgebiihr

Knapp ein Jahr nach Einfiihrung der umstrittenen
Praxisgebuhr zeigt sich immer deutlicher, wie
hoch der damit verbundene biirokratische Auf-
wand ist. Nicht nur die Arzte und Psychothera-
peuten in Praxen und Ambulanzen sind davon be-
troffen, sondern auch die Kassenarztlichen
Vereinigungen, denen das Mahnwesen obliegt.

So wurden allein fiir das erste Halbjahr 2004
in Bayern 90 000 Mahnungen von der Kas-
senirztlichen Vereinigung Bayerns (KVB)
versendet. ,Bisher fiihrte nicht einmal jede
zweite Mahnung zu einem Zahlungseingang,
die Zahl der Einspriiche ist extrem hoch. Wir
konnen nur an alle Patientinnen und Patien-
ten appellieren, die gesetzlich vorgeschriebe-
ne Praxisgebiihr bei der im Quartal jeweils
ersten Inanspruchnahme eines Arztes oder
Psychotherapeuten zu entrichten®, erklirte
der Vorstandsvorsitzende der KVB, Dr. Axel
Munte. Nach wie vor sei unverstindlich, wes-
halb die Kassenirztlichen Vereinigungen fiir
die Krankenkassen eine pauschale Kostenbe-
teiligung von deren Versicherten einziehen
missen.

Eine erste Analyse der KVB zeigte, dass von
den 36 000 Mahnungen, die im ersten Quar-
tal fillig waren, bislang lediglich bei 15 000
ein Zahlungseingang erfolgte. Dem stehen
tiber 8000 schriftliche Einspriiche gegentber,
die noch zu bearbeiten sind. Bei dem telefo-
nischen Ansagedienst, den die KVB einge-
richtet hat, waren allein im Oktober rund

12 000 Anrufe zu verzeichnen. Dazu Dr.
Munte: ,Dies zeigt, dass offensichtlich viele
Unklarheiten bei den Patienten bestehen.
Hier sind ganz klar die Krankenkassen, denen
die Praxisgebiihr zu Gute kommt, in der
Pflicht, aktiv aufzukliren. Auch ist es mehr
als drgerlich, dass viele Mahnungen ins Leere
laufen, weil die von den Patienten vorgelegten
Krankenversichertenkarten offensichtlich fal-
sche Adressdaten enthalten oder gar ungiiltig
sind.

Ein weiteres Argernis war insbesondere zu
Beginn des Jahres der offensichtlich zu laxe
Umgang mit diesem Thema in einigen Kli-
nikambulanzen. So wurde dort, um sich den
biirokratischen Aufwand zu ersparen, die Pra-
xisgebiihr hiufig nicht eingefordert, sondern
dem Patienten lediglich eine Zahlungsauffor-
derung mitgegeben. Dass dies bereits die ers-
te Mahnung war, der dann bei Nichtbezah-
lung die zweite Mahnung durch die KVB
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Kaorperschaft des éffentlichen Rechts

INKASSOSTELLE ZUZAHLUNGEN

KVB - lnkassostelle Zuzahlungen - 80684 Manchen - #139 Anschrift  Kassendrztliche Vereinigung Bayerns

Ink lle Zuzahlungen. 80684 Minche
Datum:  01.10.2004
Telefon:  (01804) 121213 (0.2133 Euro pro Verbindung)
Ansagedienst rund um die Uhr
80333 Miinchen
Unser Z.: 2004-1-63/10170-71 101 SEG_G_

Ltd-Nr, 379

2. Zahlungsaufforderung fiir Praxisgebiihr - Quartal 1/2004 (Vorgangsnummer: 2004-1-63/10170-71101 4NE_GD)
Sehr geehrte(r) Patient(in),

seit dem 01.01.2004 ist gemaR § 28 Abs. 4 SGB V fiir jede erste Inanspruchnahme von arztlichen Leistungen eine Zuzahlung
in Hohe von 10,00 Euro zu leisten. Es ist sicherlich threr A keit entgangen, dass Sie der Zahlungsaufforderung

vom 06.02.2004 durch den behandelnden Arzt/Praxis (siehe unten) bislang nicht nachgekommen sind.

Datum Bezeich Betrag Bm. verwenden Sla in threm elgenan xtnresse den
druck mit der
D602 2004 | rduzaniong gem JIESTADEHISCB 10.00,€ nummer, da sonst eine Zuordnung der Zahlung nicht
06.02.2004 | Por de(r) Arzt/Praxis 0,55 € salich ist. Ei siche Bhowen nur Cebsift:
01.10.2004 Mahngebuhr 5,75€| lich unter Angabe der Vorgangsnummer bearbeitet wer-
01.10.2004 g 16,30 €| den.
Der Gt hat die Kassenérztliche Vereinigung Bayerns dazu verpfiichtet, die ausstehenden Zuzahlungen zu Gunsten

der Krankenkassen emzufordem Wenn Sie den Zahlungsbetrag nicht bis zum 15.10.2004 Gberweisen, miissen Sie mit
einer Dabei er hen lhnen weitere erhebliche Mahn- bzw. Gerichtskosten.

Freundliche GriiRe
Inkassostelie Zuzahlungen bei der KVB

Diese Zah dorung wurde maschinel ermieil und it ohne
Pationt
geo_am 01041673
Krankerhasse AOK Bayern
71101
Varsichanannr

Beleg fiir Kontoinhaber/Einzahler-Quittung
K Nr. des

L

Inkasso KVB
Konto-Nr. des Beginstigten
1BI0ISIE7 70T
Kreditinstitut des Begiinstigten
Dt .Apoth.Bank
Betrag: Euro, Cent
EUR 16, 30
‘Kunden-Raferenznummer | Kund Gt Nama und AnScrvift Gl Derwessenen - Bt U S8G0BUYINN

e | 2004-1- 63/10170-71101-
2004-1-€3/10170-71101-

-1-63/10170 [foch Vsrwsnduniszwack {msgesamt max. 2 Zellen a 27 Stellen) 1y

Kontoinhaber/Einzahler: Name H Kor : Name, ma, Ot (max. 27 Stellen, keine Straen- oder Postfachangaben]
|

L o Koﬂiolnhabdn " ; 4 |
| | 18
2 3 d

) 2
Uberweisung/Zahlschein

I Name und Sitz des ibet en Kredi

Name, 2 a (max. 27 Stellen)
‘ Inkassostelle Zuzahlung KVB
| Konto-Nr. des Begunstigten
7805171717
Kreditinstitut des Begiinstigten
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG, Miinchen

F Botrag: Euro, Cont

Bankleitzahl

70030606

EUR 16,30

Handschrift

423 060 OG VER

(Quittung bei Bareinzahlung) Datum. Unterschrift

Mit solch einer ,2. Zahlungsaufforderung” wurden die saumigen Praxisgebiihrzahler des ersten Quar-
tals von der KVB schriftlich angemahnt.

folgte, war vielen Menschen nicht klar. KVB-
Vorstandschef Munte: ,Die Praxisgebiihr po-
litisch nur als Erfolg zu verkaufen, bertick-
sichtigt nicht den Arger bei Patienten und
Arzten. In Wahrheit hat sie zu einer weiteren

Biirokratisierung des an Reglementierungen
sowieso schon nicht armen Praxisalltags ge-

fithrt.

Martin Eulitz (KVB)
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