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Nach Dienstschluss besprechen Sie noch den 
Anrufbeantworter, da die Praxis wegen des 
bevorstehenden Urlaubs ab nächstem Montag 
für zwei Wochen geschlossen ist. Vertretung: 
Herr Dr. Alfred Bauer, Obere Königstr. 112b, 
Telefonnummer: 45566344, Sprechzeiten täg-
lich von 08:00 bis 12:00 Uhr und von 15:00 bis  
19:00 Uhr, außer mittwochs.

 » Prüfungsinhalt: Anrufbeantworter (Text-
entwurf Urlaub)

Abteilung
Medizinische Assistenzberufe

Handlungssituation

Der gesetzlich versicherte Patient Herr Eisen-
reich, der regelmäßig Herrn Dr. Schmid aufsucht, 
kommt 30 Minuten zu früh zur vereinbarten prä-
operativen Vorbereitung. Die Arthroskopie des 
linken Kniegelenks ist in zehn Tagen vorgesehen. 
Er hofft, früher untersucht zu werden. Er legt 
Ihnen die Versichertenkarte und einen Bericht 
des Orthopäden vor. Es ist sein erster Praxis-
termin in diesem Quartal und Herr Eisenreich 
ist gebührenpflichtig und in keinem Hausarzt-
modell oder DMP.

 » Prüfungsinhalt: Patientenempfang, Patien-
tenaufnahme/bekannter Patient)

Nach der Konsultation bei Ihrem Chef werden 
Sie beauftragt, alle für die OP-Vorbereitung 
notwendigen Leistungen zu erledigen. Die Test-
streifenuntersuchung des vom Patienten mit-
gebrachten Urins nehmen Sie vor. Die für die 
Anästhesie notwendigen Laborwerte werden in 
der Laborgemeinschaft bestimmt.

 » Prüfungsinhalt: Blutdruckmessung, Ruhe-
EKG, hygienische Händedesinfektion, Blut-
entnahme i. v., Blutversand mit Laborkarte, 
Urinuntersuchung mit Teststreifen, Aufräu-
men des Arbeitsplatzes

Nachdem Sie den Überweisungsschein vor-
bereitet haben, vereinbaren Sie beim Radio-
logen einen Termin in einer Woche (Röntgen 
Thorax). Nach Vorliegen aller Befunde soll sich 
Herr Eisenreich zur Fertigstellung des Anästhe-
sie-Vorbereitungsbogens wieder in der Praxis 
vorstellen. Zum Schluss bezahlt der Patient bar  
5,36 Euro für eine Aufbauspritze, die er letzte 
Woche bekommen hat.

 » Prüfungsinhalt: Formular Überweisungs-
schein, telefonische Terminvereinbarung 
bei einem anderen Arzt, Quittung,  
Verabschiedung Patient, Dokumentation, 
Abrechnung

Die Firma DHL liefert die bestellten Einmalhand-
schuhe. Bei Überprüfung der Lieferung stellen 
Sie fest, dass statt der bestellten 10 Packungen 
puderfreier Latexhandschuhe 10 Packungen ge-
puderter Handschuhe geliefert wurden. Diesen 
Sachverhalt regeln Sie telefonisch.

 » Prüfungsinhalt: telefonische Reklamation

Aus der praktischen Prüfung der MFA
Fall 21: OP-Vorbereitung

In dieser Rubrik stellen wir „echte“ Prüfungsfragen aus dem praktischen Teil der  
Abschlussprüfung für Medizinische Fachangestellte (MFA) in journalistisch aufbereiteter 
Form vor. Ausbildenden Ärztinnen und Ärzten möchten wir damit die Möglichkeit geben, 
die Fälle mit ihren Auszubildenden durchzusprechen bzw. einzuüben. 

Den kompletten Prüfungsbogen im Original und die dazugehörigen Lösungen finden Sie,  
indem Sie die QR-Codes mit Ihrem Smartphone/Tablet scannen. Sämtliche Prüfungsfälle 
und alle Lösungsbausteine sind jederzeit auf unserer Homepage unter www.blaek.de/
wegweiser/mfa/ausbildung/pruefung abrufbar.
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Prüfungsbogen Lösungen


